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В судебный участок №  мирового судьи судебного 

района   

Адрес:  

Тел.:  

 

 

ИСТЕЦ: ФИО1 

Паспорт:  

Дата рождения:  

Место рождения:  

Телефон:  

 

 

ОТВЕТЧИК: ИП ФИО2 

Адрес:  

Телефон:  

ИНН   

ОГРН  

 

Цена иска: 26 000 рублей 

Госпошлина: не уплачивается с учетом положений 

п.п. 4 п. 2 ст. 333.36 НК РФ 

 
 

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 
о возврате денежных средств за некачественный товар 

 

ФИО приобрела в интернет-магазине У пуховик за 25 000 рублей, а также оплатила услуги 

курьера в размере 1000 рублей. 

При получении товара и последующем его осмотре, был выявлен брак, что кнопки, при 

помощи которых застёгивается пуховик, пришиты плохо и при растягивании пуховика могут 

оторваться, что приведёт к повреждению пуховика. Таким образом истцу был продан 

некачественный товар, пользоваться которым не представляется возможным. 

Истец уведомила магазин о том, что ей был продан некачественный товар и попросила либо 

вернуть денежные средства, либо поменять товар при помощи курьерской службы. На что 

сотрудники магазина ответили отказом на возврат денежных средств и на обмен некачественного 

товара. 

Согласно ст. 1 Гражданского кодекса Российской Федерации граждане (физические 

лица) и юридические лица приобретают и осуществляют свои гражданские права своей волей 

и в своем интересе, они свободны в установлении своих прав и обязанностей на основе 

договора и в определении любых не противоречащих законодательству условий договора. 

В силу п. 1 ст. 421 Гражданского кодекса Российской Федерации граждане и 

юридические лица свободны в заключении договора. Понуждение к заключению договора не 

допускается, за исключением случаев, когда обязанность заключить договор предусмотрена 

настоящим Кодексом, законом или добровольно принятым обязательством. 

Условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда 

содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами 

(ст. 422 Гражданского кодекса Российской Федерации). 

В силу п. 1 ст. 454 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору купли-

продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой 

стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него 

определенную денежную сумму (цену). 

При этом согласно положениям ст. 469 Гражданского кодекса Российской Федерации 

продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-

продажи. При отсутствии в договоре купли-продажи условий о качестве товара продавец обязан 
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передать покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно 

используется. 

Товар, который продавец обязан передать покупателю, должен соответствовать требованиям, 

предусмотренным ст. 469 Гражданского кодекса Российской Федерации, в момент передачи 

покупателю, если иной момент определения соответствия товара этим требованиям не предусмотрен 

договором купли-продажи, и в пределах разумного срока должен быть пригодным для целей, для 

которых товары такого рода обычно используются (п. 1 ст. 470 Гражданского кодекса Российской 

Федерации). 

Как предусмотрено п. 1 ст. 475 Гражданского кодекса Российской Федерации, если 

недостатки товара не были оговорены продавцом, покупатель, которому передан товар 

ненадлежащего качества, вправе по своему выбору потребовать от продавца: соразмерного 

уменьшения покупной цены; безвозмездного устранения недостатков товара в разумный срок; 

возмещения своих расходов на устранение недостатков товара. 

В случае существенного нарушения требований к качеству товара (обнаружения 

неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных 

расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их 

устранения, и других подобных недостатков) покупатель вправе по своему выбору: отказаться от 

исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы; 

потребовать замены товара ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору (п. 2 ст. 

475 Гражданского кодекса Российской Федерации). 

Правила, предусмотренные ст. 475 Гражданского кодекса Российской Федерации, 

применяются, если указанным Кодексом или другим законом не установлено иное (п. 4 ст. 475 

Гражданского кодекса Российской Федерации). 

Согласно ст. 9 Федерального закона от 26 января 1996 года № 15-ФЗ «О введении в действие 

части второй Гражданского кодекса Российской Федерации», п. 1 ст. 1 Закона Российской 

Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», отношения с участием 

потребителей регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом о защите прав 

потребителей, другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

В п.п. 1, 2 ст. 4 Закона РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» 

также указано, что продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, 

оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о 

качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар 

(выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и 

пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется. 

В силу п. 1 ст. 18 Закона РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были 

оговорены продавцом, по своему выбору вправе, в частности, отказаться от исполнения 

договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию 

продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками. 

В соответствии с п. 1 ст. 19 Закона РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» потребитель вправе предъявить предусмотренные ст. 18 Закона требования к 

продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному 

предпринимателю, импортеру) в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение 

гарантийного срока или срока годности. 

В силу п. 6 ст. 18 Закона РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» 

в отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), 

уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер 

отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара 

потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или 

транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы. 

В преамбуле Закона РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» 

указано, что недостатком товара (работы, услуги) является несоответствие товара (работы, услуги) 

или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или 

условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), 

или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о 
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которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении 

договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию. 

Согласно п. 13 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 

2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», 

исходя из преамбулы и п. 1 ст. 20 Закона о защите прав потребителей, под существенным 

недостатком товара (работы, услуги), при возникновении которого наступают правовые последствия, 

предусмотренные ст. 18 и 29 Закона, следует понимать: 

а) неустранимый недостаток товара (работы, услуги) - недостаток, который не может быть 

устранен посредством проведения мероприятий по его устранению с целью приведения товара 

(работы, услуги) в соответствие с обязательными требованиями, предусмотренными законом или в 

установленном им порядке, или условиями договора (при их отсутствии или неполноте условий - 

обычно предъявляемыми требованиями), приводящий к невозможности или недопустимости 

использования данного товара (работы, услуги) в целях, для которых товар (работа, услуга) такого 

рода обычно используется, или в целях, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в 

известность потребителем при заключении договора, или образцом и (или) описанием при продаже 

товара по образцу и (или) по описанию; 

б) недостаток товара (работы, услуги), который не может быть устранен без несоразмерных 

расходов, - недостаток, расходы на устранение которого приближены к стоимости или превышают 

стоимость самого товара (работы, услуги) либо выгоду, которая могла бы быть получена 

потребителем от его использования (в отношении технически сложного товара несоразмерность 

расходов на устранение недостатков товара определяется исходя из особенностей товара, цены 

товара либо иных его свойств); 

в) недостаток товара (работы, услуги), который не может быть устранен без несоразмерной 

затраты времени, - недостаток, на устранение которого затрачивается время, превышающее 

установленный соглашением сторон в письменной форме и ограниченный сорока пятью днями срок 

устранения недостатка товара, а если такой срок соглашением сторон не определен, - время, 

превышающее минимальный срок, объективно необходимый для устранения данного недостатка 

обычно применяемым способом; 

г) недостаток товара (работы, услуги), выявленный неоднократно, - различные недостатки 

всего товара, выявленные более одного раза, каждый из которых в отдельности делает товар (работу, 

услугу) не соответствующим обязательным требованиям, предусмотренным законом или в 

установленном им порядке, либо условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий - 

обычно предъявляемым требованиям) и приводит к невозможности или недопустимости 

использования данного товара (работы, услуги) в целях, для которых товар (работа, услуга) такого 

рода обычно используется, или в целях, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в 

известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже 

товара по образцу и (или) по описанию; 

д) недостаток, который проявляется вновь после его устранения, - недостаток товара, 

повторно проявляющийся после проведения мероприятий по его устранению. 

Из разъяснений, содержащихся в п. 38 указанного постановления Пленума Верховного 

Суда Российской Федерации, следует, что обнаружение существенного недостатка товара или 

нарушение срока устранения недостатков товара являются самостоятельными и 

достаточными основаниями для удовлетворения требований потребителя. 

При замене товара ненадлежащего качества на такой же товар другой марки (модели, 

артикула) в случае, если цена товара, подлежащего замене, ниже цены товара, предоставленного 

взамен, потребитель должен доплатить разницу в ценах; в случае, если цена товара, подлежащего 

замене, выше цены товара, предоставленного взамен, разница в ценах выплачивается потребителю. 

Цена товара, подлежащего замене, определяется на момент его замены, а если требование 

потребителя не удовлетворено продавцом, цена заменяемого товара и цена передаваемого взамен 

товара определяются на момент вынесения судом решения о замене товара. 

Судебная практика подлежит принятию во внимание, поскольку Верховным судом РФ 

неоднократно высказывалось необходимость обеспечения единообразных подходов при 

разрешении дел в судах и необходимость руководствоваться принципом единообразия 

судебной практики. К числу примера следует отнести разъяснения Верховного Суда РФ который в 

соответствии со ст. 126 Конституции Российской Федерации является высшим судебным органом, 

в том числе по гражданским делам, осуществляющим в предусмотренных федеральными законом 
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процессуальных формах судебный надзор и дающим разъяснения по вопросам судебной практики. 

В связи с чем, необходимо обращать внимание на обобщения и обзоры судебной практики 

Верховного Суда РФ, постановления Верховного Суда РФ по конкретным делам, а также судебную 

практику областных (краевых) судов в виде ежеквартальных и тематических обобщений, 

постановлений по конкретным делам, которые хотя и не имеют обязательного характера для 

нижестоящих судов, но, тем не менее, являются действенным инструментом по обеспечению 

единообразия судебной практики и предупреждению судебных ошибок.  

В силу пункта 5.1 Постановления Конституционного Суда Российской Федерации от 

23.12.2013 N 29-П суд общей юрисдикции в силу статьи 120 Конституции Российской Федерации 

самостоятельно решая вопрос, подлежит ли та или иная норма применению в рассматриваемом им 

деле, уясняет смысл нормы, т.е. осуществляет ее казуальное толкование. Вместе с тем балансом 

закрепленных Конституцией Российской Федерации принципов независимости судей при 

осуществлении правосудия (статья 120, часть 1), верховенства Конституции Российской Федерации 

и федеральных законов в российской правовой системе, а также равенства всех перед законом и 

судом (статья 4, часть 2; статья 15, части 1 и 2; статья 19, часть 1) обусловливается требование 

единства практики применения норм законодательства всеми судами. 

Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены 

продавцом, по своему выбору вправе: 

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 

соответствующим перерасчетом покупной цены; 

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; 

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или 

возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; 

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной 

за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар 

с недостатками. 

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, 

причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются 

в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих 

требований потребителя. 

«Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем 

(исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным 

предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми 

актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, 

подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального 

вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда» 

«Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения 

имущественного вреда и понесенных потребителем убытков» 

Вред, нанесенный ей, истец оценивает в 40 000 рублей. 

Более того, пункт 6 статьи 13 этого же Закона гласит о следующем: 

«При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд 

взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или 

уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном 

порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, 

присужденной судом в пользу потребителя» 

Кроме того, истец заключила договор с АБ «Кацайлиди и партнеры», для защиты своих 

интересов. В силу статьи 103 ГПК РФ возмещение судебных расходов, понесенных судом в связи с 

рассмотрением дела это издержки, понесенные судом в связи с рассмотрением дела, и 

государственная пошлина, от уплаты которых истец был освобожден, взыскиваются с ответчика, не 

освобожденного от уплаты судебных расходов, пропорционально удовлетворенной части исковых 

требований. 

За составление настоящего искового заявления истцом было уплачено 5 000 рублей, за подачу 

настоящего искового заявления истцом было уплачено 5 000 рублей, за составление претензии 

истцом было уплачено 3 000 рублей, за подачу претензии истцом было уплачено 5 000 рублей. 

При решении вопроса о размере взыскиваемой суммы расходов на оплату услуг адвоката 

следует учесть следующее: сложность данного дела, наличие статуса адвоката, опыта работы, 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_131885/67c2feb0415f05ad45103eb174c924de58adbe8b/#dst100103
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/5311cc4c47a088e5ebc6a23b15f59fa70221f8ce/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_187725/#dst100082
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затраченное время, консультирование доверителя перед судебным заседанием, помощь в 

собирании доказательств, формирование согласованной с доверителем позиции по делу. Исходя из 

вышеперечисленного объема работ по делу, удовлетворение требований о возмещении расходов на 

оплату услуг адвоката является разумным и справедливым. 

Более того, в соответствии с положениями статей 6, 71, 72, 79 Федерального 

конституционного закона Российской Федерации «О Конституционном Суде Российской 

Федерации» в данном случае необходимо применить позицию Конституционного Суда Российской 

Федерации, высказанную в Определении от 21 декабря 2004 года № 454-О, согласно которой суд не 

вправе уменьшать размер сумм, взыскиваемых в возмещение расходов на оплату услуг адвоката, 

произвольно, тем более, если другая сторона не заявляет возражения и не представляет 

доказательства чрезмерности взыскиваемых расходов. 

Таким образом, с учетом принципов разумности и справедливости, отсутствия возражений 

относительно размера заявленной суммы, с ответчика надлежит взыскать судебные расходы в 

размере 18 000 рублей. 

В силу п. 6 ст. 13 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", при 

удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с продавца 

за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 

пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. 

На основании вышеизложенного и руководствуясь действующим законодательством, 

  

 

ПРОШУ: 

 

- взыскать с Ответчика в пользу Истца полную стоимость денежных средств, потраченных на 

покупку пуховика и услуг по его доставке в размере 26 000 рублей 

- взыскать с Ответчика в пользу Истца компенсацию морального вреда в размере 40 000 рублей 

- взыскать с Ответчика в пользу Истца судебные расходы в размере 18 000 рублей 

- взыскать с Ответчика в пользу Истца штраф в размере 50 % от суммы, заявленных исковых 

требований. 

 

 

 Приложение: 

1. Квитанция и опись о направлении ответчику заявления; 

2. Квитанция об оплате услуг АБ «Кацайлиди и партнеры» 

3. Чек на покупку пуховика  

4. Чек по оплате услуг курьера  

5. Копия соглашения с АБ «Кацайлиди и партнеры» 

6. Фото некачественного пуховика  

7. Копия претензии и квитанция об отправке претензии 

 

 

 

С Уважением, ФИО      «___» _________ ______г. 

 


