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п.4 ч. 2 ст. 333.36 НК РФ 

 
 

 

 

 

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 

по вопросу некачественных онлайн курсов   

 
 Я оплатила курс Миграция в Европу + английский + обучение профессии Менеджер 

Амазон. Оплата была произведена с аккаунта Юмани кредитными деньгами моего отца. 

Сумма кредита составила 70 088 рублей. 

По поводу видео курса «Профессия менеджер Амазон» мне предоставили только 11 

видео. Это не весь курс. Обещали открыть доступ к чату с потенциальными заказчиками, 

помочь в получении работы. 

 Я несколько раз писала сообщения, чтобы со мной связался мой куратор, однако на 

протяжении 2 месяцев никто со мной так и не связывался. 

 К тому же, мой кейс по миграции брался в работу, обещали рассмотреть, однако, 

ответа так и не поступило.   

 В настоящее время я не нуждаюсь в дальнейшем сотрудничестве с ответчиком и 

желаю вернуть оплаченные денежные средства. 

 

 В адрес ответчика была направлена претензия, которая так и осталась без ответа. 

 

 1. В соответствии со ст. 18 Конституции РФ права и свободы человека и 

гражданина являются непосредственно действующими. Они определяют смысл, 

содержание и применение законов, деятельность законодательной и исполнительной власти, 

местного самоуправления и обеспечиваются правосудием. 



В соответствии с п. 1 ст. 779 ГК РФ, по договору возмездного оказания услуг 

исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные 

действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти 

услуги. В соответствии с п. 1 ст. 781 ГК РФ, заказчик обязан оплатить оказанные ему услуги 

в сроки и в порядке, которые указаны в договоре возмездного оказания услуг. 

Закон «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 N 2300-1  регулирует отношения, 

возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, 

продавцами, владельцами агрегаторов информации о товарах (услугах) при продаже 

товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на 

приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, 

здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах 

(работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), о владельцах 

агрегаторов информации о товарах (услугах), просвещение, государственную и 

общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав. 

 

Согласно ч.2 ст. 4 Закона «О защите прав потребителей», продавец (исполнитель) 

обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого 

соответствует договору. 

При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец 

(исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), 

соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для 

которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется. 

 

В соответствии со ст. 31 Закона «О защите прав потребителей», Потребитель 

при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по 

своему выбору потребовать: 

 безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) 

 соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги) 

 безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же 

качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан 

возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь 

 возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной 

работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами 

 Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, 

об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не 

освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока 

окончания выполнения работы (оказания услуги). 

 Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы 

(оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный 

указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не 

устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о 

выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки 

выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий 

договора. 



 Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных 

ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются 

в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя. 

 Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю при 

отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), а также 

учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), определяется 

в соответствии с пунктами 3, 4 и 5 статьи 24 настоящего Закона. 

 Требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), 

могут быть предъявлены при принятии выполненной работы (оказанной услуги) или в ходе 

выполнения работы (оказания услуги) либо, если невозможно обнаружить недостатки при 

принятии выполненной работы (оказанной услуги), в течение сроков, установленных 

настоящим пунктом. 

 Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками 

выполненной работы (оказанной услуги), если они обнаружены в течение гарантийного 

срока, а при его отсутствии в разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия 

выполненной работы (оказанной услуги) или пяти лет в отношении недостатков в строении 

и ином недвижимом имуществе. 

 Исполнитель отвечает за недостатки работы (услуги), на которую не установлен 

гарантийный срок, если потребитель докажет, что они возникли до ее принятия им или по 

причинам, возникшим до этого момента. 

 В отношении работы (услуги), на которую установлен гарантийный срок, 

исполнитель отвечает за ее недостатки, если не докажет, что они возникли после принятия 

работы (услуги) потребителем вследствие нарушения им правил использования результата 

работы (услуги), действий третьих лиц или непреодолимой силы. 

 В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее 

двух лет (пяти лет на недвижимое имущество) и недостатки работы (услуги) обнаружены 

потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет (пяти лет на 

недвижимое имущество), потребитель вправе предъявить требования, предусмотренные 

пунктом 1 настоящей статьи, если докажет, что такие недостатки возникли до принятия им 

результата работы (услуги) или по причинам, возникшим до этого момента. 

 В случае выявления существенных недостатков работы (услуги) потребитель вправе 

предъявить исполнителю требование о безвозмездном устранении недостатков, если 

докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы (услуги) или по 

причинам, возникшим до этого момента. Это требование может быть предъявлено, если 

такие недостатки обнаружены по истечении двух лет (пяти лет в отношении недвижимого 

имущества) со дня принятия результата работы (услуги), но в пределах установленного на 

результат работы (услуги) срока службы или в течение десяти лет со дня принятия 

результата работы (услуги) потребителем, если срок службы не установлен. Если данное 

требование не удовлетворено в течение двадцати дней со дня его предъявления 

потребителем или обнаруженный недостаток является неустранимым, потребитель по 

своему выбору вправе требовать: 

 соответствующего уменьшения цены за выполненную работу (оказанную услугу); 

 возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной 

работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами; 

 отказа от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и 

возмещения убытков. 
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2. Согласно ст. 3 Всеобщей декларации прав человека и ст. 11 Международного 

пакта об экономических, социальных, и культурных правах к числу наиболее значимых 

человеческих ценностей относятся жизнь и здоровье, а их защита должна быть 

приоритетной. Право гражданина на возмещение вреда, причиненного жизни или здоровью, 

относится к числу общепризнанных основных неотчуждаемых прав и свобод человека, 

поскольку является непосредственно производным от права на жизнь и охрану здоровья, 

прямо закрепленных в Конституции РФ. 

В пункте 2 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 20 

декабря 1994 г. N 10 "Некоторые вопросы применения законодательства о компенсации 

морального вреда" разъяснено, что под моральным вредом понимаются нравственные или 

физические страдания, причиненные действиями (бездействием), посягающими на 

принадлежащие гражданину от рождения или в силу закона нематериальные блага (жизнь, 

здоровье, достоинство личности, деловая репутация, неприкосновенность частной жизни, 

личная и семейная тайна и т.п.) или нарушающими его личные неимущественные права 

(право на пользование своим именем, право авторства и другие неимущественные права в 

соответствии с законами об охране прав на результаты интеллектуальной деятельности) 

либо нарушающими имущественные права гражданина. Моральный вред, в частности, 

может заключаться в нравственных переживаниях в связи с утратой родственников, 

невозможностью продолжать активную общественную жизнь, потерей работы, раскрытием 

семейной, врачебной тайны, распространением не соответствующих действительности 

сведений, порочащих честь, достоинство или деловую репутацию, временным 

ограничением или лишением каких-либо прав, физической болью, связанной с 

причиненным увечьем, иным повреждением здоровья, либо в связи с заболеванием, 

перенесенным в результате нравственных страданий, и др. 

При рассмотрении требований о компенсации причиненного гражданину морального 

вреда необходимо учитывать, что размер компенсации зависит от характера и объема 

причиненных истцу нравственных или физических страданий, степени вины ответчика в 

каждом конкретном случае, иных заслуживающих внимания обстоятельств, и не может 

быть поставлен в зависимость от размера удовлетворенного иска о возмещении 

материального вреда, убытков и других материальных требований. При определении 

размера компенсации вреда должны учитываться требования разумности и справедливости. 

Степень нравственных или физических страданий оценивается судом с учетом фактических 

обстоятельств причинения морального вреда, индивидуальных особенностей потерпевшего 

и других конкретных обстоятельств, свидетельствующих о тяжести перенесенных им 

страданий (пункт 8 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 20 

декабря 1994 г. N 10 "Некоторые вопросы применения законодательства о компенсации 

морального вреда"). 

 

В соответствии со ст. 1 Конституцией Российской Федерации: Российская Федерация - 

Россия есть демократическое федеративное правовое государство с республиканской 

формой правления.  

Согласно ст. 2 Конституции Российской Федерации: человек, его права и свободы 

являются высшей ценностью. Признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и 

гражданина - обязанность государства».  
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Исходя из положений данных норм, следует, что вся деятельность государства, 

представляющих государство правоохранительных и судебных органов строится на 

принципах абсолютной законности, защиты гражданина, соблюдение его прав и свобод.  

 

На основании положений ст. 1064 ГК РФ вред, причиненный личности или имуществу 

гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит 

возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред. Лицо, причинившее вред, 

освобождается от возмещения вреда, если докажет, что вред причинен не по его вине. 

Законом может быть предусмотрено возмещение вреда и при отсутствии вины причинителя. 

 

К способам возмещения вреда законодатель относит либо возложение обязанности на 

лицо, ответственное за причинение вреда, возместить вред в натуре (предоставить вещь 

того же рода и качества, исправить поврежденную вещь и т.п.), либо возместить 

причиненные убытки. 

 

В силу ст. 15 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О 

защите прав потребителей" моральный вред, причиненный потребителю вследствие 

нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или 

уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, 

предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 

отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем 

вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и 

не зависит от размера возмещения имущественного вреда. 

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения 

имущественного вреда и понесенных потребителем убытков. 

 

Считаю, что своими действиями, Ответчик нанес мне моральный вред в размере 

20 000 рублей. 

 

3. В соответствии со ст. 23 Закона «О защите прав потребителей», за нарушение 

предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение 

(задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта 

(замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или 

уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие 

нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 

одного процента цены товара. 

Расчет неустойки: 

Дата, следующая за окончательным 10-дневным периодом ответа на претензию. 

Задолженность 

Период неустойки 

Формула Проценты с по дней 

70 088,00 … … 8 70 088,00 × 8 × 1% 5 607,04 р. 

    
Итого: 5 607,04 руб. 

Стоимость товара: 70 088,00 руб. 

Размер пени (неустойки): 5 607,04 руб 
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Таким образом, на сегодня сумма неустойки составляет 5 607,04 рублей. 

 

В соответствии с ч. 6 ст. 13 Закона «О защите прав потребителей», при 

удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд 

взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или 

уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в 

добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 

пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. 

 

На основании изложенного и руководствуясь действующим законодательством, 

 

ПРОШУ: 

 

 взыскать с Ответчика в пользу Истца денежные средства за курс в размере 

70 088 рублей 

 взыскать с Ответчика в пользу истца неустойку за период по дату вынесения 

решения суда 

 взыскать с Ответчика в пользу Истца штраф в размере 50% от суммы, 

присужденной судом 

 взыскать с Ответчика в пользу Истца моральный вред в размере 20 000 рублей 

 

 Приложение: 

1. Квитанция и опись о направлении ответчику заявления 

2. Скриншоты переписки 

3. Скриншот оплаты 

4. Скриншоты с сайта ответчика 

5. Скриншот о направлении претензии 

6. Копия претензии 

 

Дата, подпись 

 

consultantplus://offline/ref=6CF0EF6425CAB2BE64E340B585618258B7AC34593DFAE15AAD3DD4C2A45BDA918B2DAE084F4411BD2F7A306CDF569CB2B9BDAE27ECF5679CKBa7G

	Мировому судье № 2 Ленинский района
	г. Екатеринбурга
	ИСТЕЦ:
	Паспорт:
	Телефон:
	ОТВЕТЧИК:
	Индивидуальный предприниматель
	Телефон: (1)
	ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
	Расчет неустойки:
	На основании изложенного и руководствуясь действующим законодательством,
	ПРОШУ:
	Приложение:

