B CepBucHblii HEeHTP MO PEMOHTY JJIEKTPOHUKHU U
OBITOBOI TEXHUKH
Anpec:

3AABUTEJD:
Anpec:
Tenedon:

NNPETEH3UA
0 peMOHTE TeJIeBH30pa

51 obpatmnacek B Bamr CepBucHBI nieHTp 1o peMoHTy TeneBu3opa SONY KDL-40W905H. On
BBIKJTFOUAJICS, KOT/Ia TIOKa3bIBal, a TakXKe He nepekimtodaics Mmexay HDMI1 u HDMI2,

MakcumanbHas 1ieHa peMOHTa ¢ JeTansiMu coctaBmia 6 500 pyOueid.

Cpoxk cocTaBuil 2 pabounx JTHS, MAKCUMYM HEAEI0 — 00 3TOM OBLJIO OTOBOPEHO YCTHO.

3aka3 Ne 278976.

[lo ucTteyeHHIO AaHHBIX CPOKOB PEMOHT He ciefaH. Bckope, MHE MO3BOHWIM W3 LIEHTpA U
CKa3aJIk, YTO OHU IMPOBEJM AUATHOCTUKY U peMOHT cocTtaBuT 13 000 pybneii. S cornmacunack Ha 3Ty
CyMMYy.

Crnycts onpeieneHHOE KOJUYECTBO BPEMEHHU, MHE MO3BOHMIIM U CKa3alld, YTO UM MPUBE3TU
OpakoBaHHbIE JETaIl U HEOOXOIUMO €Ille BpeMs, Ha UTO s CHOBA corjlacuiiack. Tak mpooinKanoch
HECKOJIBKO pa3, MoKa MEHsI He YBEJOMMIM O cTouMocTd pemoHTa B 31 000 py6neii. JInbo s miaqy
JTAHHYIO CYyMMY, JTU00 3a0Hparo TeJIeBH30p.

B Hacrosmuii MOMEHT, TENEBU30pP HAXOJIUTCS Yy Bac M CYUTAI0, YTO BBl JIOJDKHBI MHE
OTPEMOHTHUPOBATh JaHHBIN TeJaeBU30p 3a cymmy 13 000 pybei.

B cootBerctBuu co c1. 27 3akoHa P® «O 3amute mpaB motpeduteneii» ot 07.02.1992 N
2300-1, Hcnonnutens 00si3aH OCYIIECTBUTH BBHIMOJHEHHE PAa0OTHI (OKa3aHUE YCIyrd) B CPOK,
YCTaHOBJICHHBIN MpaBHJIAMH BBIMIOJIHEHUS OTIEIBHBIX BHJIOB paboT (OKa3aHWs OTACIBHBIX BHJIOB
YCIIYT) WM JJOTOBOPOM O BBITIOJTHEHUU paboT (OKa3aHWM YCIyr). B TOrOBOpe O BBITIOJIHEHUH PadoT
(OKa3aHUU YCIIYT) MOXKET NPEAYCMAaTPUBATHCS CPOK BBITIOJHEHUST paOOThI (OKa3aHUS YCIIYTH), €CITU
yKa3aHHBIMH MPaBUJIAMH OH HE TMPETYCMOTPEH, a TAK)KE€ CPOK MEHBIIEH MPOI0KUTEIHLHOCTH, YEM
CPOK, YCTAaHOBJICHHBII YKa3aHHBIMU MpaBUTIaAMHU.

CornacHo crt. 28 3akoHa P® «O 3amute npas norpeduteneil», €ciau UCHOTHUTEIb HAPYLIUII
CPOKH BBITIOJIHEHHUS] pabOThl (OKa3aHUS YCIYTH) - CPOKHM Hayajla U (MJIM) OKOHYAHUS BBIIIOJHEHUS
paOoThl (OKa3aHHs yCIyrH) M (WJIHM) MPOMEXKYTOUHBIE CPOKH BBIMOJHEHHUS paboThl (OKa3aHMs
YCIYTH) WIA BO BpEMsl BBINOJHEHUS pabOTHl (OKa3aHWs yCIyrw) CTaJO OYEBHMJHBIM, YTO OHA HE
Oy/eT BBINIOJIHEHA B CPOK, MOTPEOUTEINb IO CBOEMY BBIOOPY BIIpaBe:



® HA3HAYUTH UCIIOJHUTEIIO HOBBIN CpOK;

® [IOPYYUTH BBINIOJIHEHUE Pa0OTHI (OKa3aHUE YCIIYTH) TPETHUM JIMLAM 33 Pa3yMHYIO LIEHY
WIA BBIIIOJHUTH €€ CBOMMHU CHJIaMU M TIOTPEOOBaTh OT HCIIOJHUTENS BO3MELICHHS
IIOHECEHHBIX PACXOJIOB;

e moTpeOOBaTh yMEHBINIEHUS IICHBI 33 BHIIOJIHEHHE PaOOTHI (OKa3aHUE YCIIYTH);
® 0TKa3aTbCs OT MCIIOJHEHUS JJOTOBOPA O BBIOJIHEHUH PabOThI (OKa3aHUH YCIIyTH).

B cootBerctBuM co cT. 33 3akoHa P® «O 3amure mpaB norpeOuTenei», Ha BBIIOJIHEHHE
paboThl (OKa3zaHWE YCIYrH), MPETyCMOTPEHHON TOTOBOPOM O BBIMIOJIHEHHH padOTHl (OKa3aHUU
YCIIYTH), MOXKET OBITh COCTaBJIEHA TBEPAAsl HJIU IPUOIU3UTEIbHAS CMETA.

CocraBiieHH€ TaKOW CMETHI TI0 TPEOOBAHUIO MOTPEOUTENSI UITH UCTIOHUTENS 00s3aTENBHO.

Ucnonnutens He BmpaBe TpeOOBaTh YBEIMYEHUS TBEPAON CMETHI, a MOTPEOUTENh - ee
YMCHBIIICHHS, B TOM 4YHCJIE B Clydae, KOTJla B MOMEHT 3aKJIFOUCHHUS JIOTOBOpPA HCKIIFOYAIach
BO3MOJKHOCTB MPETYCMOTPETH MOJTHBIA 00HEM TOIJIEKAIINX BBIMIOTHEHUIO pabOT (OKa3aHUIO YCITYT)
WU HEOOXOIUMBIX JIJISI TOTO PaCcX0JI0B.

Hcnonnutens uMeeTr mpaBo TpPeOOBATh YBEIMYCHHS TBEPION CMETHI NMPU CYIIECTBEHHOM
BO3pacCTaHUM CTOMMOCTH MaTepHalioB U 000PyIOBaHUs, IPEIOCTABISIEMBIX UCIIOTHUTEIEM, a TaKkKe
OKa3bIBa€MbIX €MY TPEThUMHU JIMLIAMU YCIYT, KOTOpPO€ Helb3sl ObUI0 MpeaycMOTpeTh Mpu
3aKitoueHuu goropopa. [Ipu oTkaze noTpeOuTeNs BIIOIHUTH 3TO TPEOOBAaHUE UCTIOIHUTENb BIIPaBe
PacTOpPrHyTh JOTOBOP B CyAeOHOM MOPSIKE.

Eciim  Bo3HWKIA HEOOXOAMMOCTH  BBITIOJHEHUS  JOIOJHHUTEIBHBIX PadOT  (OKa3aHWsI
JOTIOJTHUTEIBHBIX YCIYT) W TI0 3TOW MPHUYMHE CYIIECTBEHHOTO NPEBBIMICHUS MPUOIU3UTEIBHON
CMETBI, WCIIOJHUTEIh O05N3aH CBOCBPEMEHHO MpEeaynpeauTbh o0 3ToM mnoTpedutens. Ecmu
MOTPEOUTEIh HE JTAJI COTJIACKE Ha MPEBBIIICHUE MPUOITM3UTEIBHON CMEThI, OH BIIPaBE OTKA3aThCs OT
WCTIOJIHEHUST JIOTOBOpa. B 3TOM ciydae HMCIIOJHUTEIh MOXKET TPeOOBaTh OT MOTPEOUTENS YILIAThI
IIEHBI 32 BBITIOJIHEHHYIO pa00Ty (OKa3aHHYIO YCIIYTY).

HcnonHurenb, CBOCBPEMEHHO HE MPEAYNPEIUBIINNA MOTPEOUTENT O HEOOXOAUMOCTH
MIPEBBIIICHUS TTPUOIU3UTEIILHOW CMEThI, 0053aH UCIIOJHHUTH JOTOBOP, COXpaHss MPaBO Ha OIUIATY
paboTsl (yciIyru) B npeaenax npuOIn3uTeIbHON CMETHI.

Takske cuuTaro, T0 MHe ObIJI IPUYNHEH MOPAJILHBINA BpeN.

Cr. 151 I'paxnanckoro Konexca P® ycranaBiamBaeT, yTO €cCld TIpaKIAHUHY NPUYUHEH
MOpalbHBIA Bpes ((pU3HuecKue WM HPaBCTBEHHbIE CTpaJaHMs) JEHCTBUAMH, HapyIIAIOUIUMH €ro
JMYHBbIE HEUMYIIECTBEHHbIE IpaBa JM00 MOCATalOIIMMU Ha NPUHAAIEKAIINE TPaXIaHUHY JIpyrue
HeMmaTepHuajbHble Onara, a TakkKe B JPYTrUX ClydasX, HPEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM, CYyJl MOXKET
BO3JI0KHUTh Ha HAPYLIUTENA 0053aHHOCTh ICHEKHON KOMITEHCAIMK YKAa3aHHOTO Bpesa.



[Ipu onpenenenny pasMepoB KOMIIEHCALMU MOPAJILHOTO BpeAa CyJ IPUHUMAET BO BHUMaHUE
CTENEHb BHUHBI HApYyLIUTENs] W HMHBIE 3aciHyXUBarolue BHUMaHUA oOctoATenbcTBa. Cyn TOJKEH
TaKKE€ YYUTHIBATh CTENEHb (U3WYECKUX U HPABCTBEHHBIX CTPaJaHMid, CBS3aHHBIX C
UHIUBUAYAJIbHBIMU OCOOEHHOCTSIMM JIUIla, KOTOPOMY IPUUUHEH BpPE.

B cootBerctBum co cT. 15 3akonHa «O 3amuTe TpaB MOTPEOUTENSH» MOPATBHBIA BpeEl,
MPUYUHEHHBIN MOTPEOUTENIO BCJICICTBUE HAPYIICHUSI U3TOTOBUTENEM (MCIIOJIHUTEIEM, TTPOJIABIIOM,
YIOJIHOMOYEHHOW OpraHu3aiieil Wi YHOJHOMOYEHHBIM WHIWBUIYAJIbHBIM MPEANPUHAMATEIEM,
HMIIOPTEPOM) TPaB MOTPEOUTES, TPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHAMHU M MPABOBBIMU akTaMu Poccuiickoit
®denepanuu, peryIupyOMMUMH OTHOIIEHUS B OOJACTH 3alllUTHI MpaB TMOTpeOUTeNeH, MOIJICHKUT
KOMIICHCAIIMU TPUYHUHUTETIEM Bpeaa MPpH HAJIWYUKM €r0 BUHBL. Pa3mep KoMmeHcauum MopajibHOTO
Bpe/a ONpeIeNsIeTcs Cy/IOM M HE 3aBHCUT OT pa3Mepa BO3MEIIEHHS UMYILIECTBEHHOTO Bpea.

B cootBerctBuu co cr. 1101 'K P®: komneHcanus MOpajlbHOTO Bpela OCYLIECTBIISIETCS B
JEHEXKHOU (opMe, pasMep KOMIIEHCALIMM MOPAJIBHOIO Bpela OMpEleseTcs CyJ0M B 3aBUCHMOCTHU
OT XapakTepa MPUYMHEHHBIX MOTEPIEBIIEMY (U3NYECKUX W HPABCTBEHHBIX CTPAJaHUM, a Takxke
CTENIEHN BUHBI NPUYMHUTENSA BpeJa B ClIydasX, KOT/Ia BUHA SIBJIAETCS OCHOBAHMEM BO3MEILECHUS
Bpena. Xapaktep (HU3NYECKUX M HPABCTBEHHBIX CTpPaJaHUI OILIEHHBAETCS CYyJIOM C Y4YETOM
(bakTUYeCcKX 00CTOSATENBCTB, IPU KOTOPBIX OBbLIT MPUYMHEH MOPAJbHBIN Bpel, U WHIUBUAYATIbHbIX
0COOEHHOCTEH MOTEPIIEBIIETO.

[TepexxuBanms 0 MOBOAY TOTO, uTO B HOBBII TOJ] MBI € IETHMH OCTaJIMCh 0€3 TelIeBU30pa, a
TaKKe CTPecc, OTPUIIATEILHO CKAa3aMCh HA MOEM CaMOYYBCTBHH, Y MEHS HAYaJIOCh MOCTOSHHOE
MOJJaBJICHHOE HACTPOCHHUE.

Mopaabhblii Bpea ounenuBaio B 10 000 pyo6.eii.
Ha ocHOBaHWY M3JI0’)KEHHOTO M PYKOBOJICTBYSICH JICHCTBYIONIMM 3aKOHOIATEIHCTBOM,

meomry:

e BBINOJHUTH PEMOHT TENEBU30pa 3a YKazaHHylo cymmy B pasmepe 13 000 pyOGneii B
CpOK 5 nHEHn

B cnyuae me ypezynuposanus eonpoca 6 00cyoedOHOM nopaoke, A 0Oy0y 6bIHYIHCOEHA
oopamumosca 6 Cyo0 ¢ GbIUEYKA3ZAHHLIMU MPEOOCAHUAMU, A MAKNHCE C 6ac OyOym 63blCKAHbL
cyoedHble pacxoowl.

IIpunoxenne:

1. Komnus 3akasza
2. PexBHU3UTHI PACYETHOTO CUETA

Mama, noonuce



	Ст. 151 Гражданского Кодекса РФ устанавливает, что если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериаль...
	В соответствии со ст. 15 Закона «О защите прав потребителя» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером...
	В соответствии со ст. 1101 ГК РФ: компенсация морального вреда осуществляется в денежной форме, размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий, а также сте...
	 выполнить ремонт телевизора за указанную сумму в размере 13 000 рублей в срок 5 дней
	В случае не урегулирования вопроса в досудебном порядке, я буду вынуждена обратиться в суд с вышеуказанными требованиями, а также с вас будут взысканы судебные расходы.
	Приложение:
	1. Копия заказа
	2. Реквизиты расчетного счета


