
В Октябрьский районный суд города 

Екатеринбурга 

Адрес: 620026, г. Екатеринбург, ул. 
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Адрес:  

 

Ответчик: 

ООО «Пегас» 

ОГРН  

ИНН  

 

Цена иска: 500 000 рублей 

Госпошлина: истец освобождается от 

уплаты госпошлины на основаниип.3 ст. 

17 Закона «О защите прав 

потребителей», пп. 13, п.1 ст. 336.36 НК 

РФ. 

 

 

 

 

 

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 

о возврате автомобиля в автосалон 

  

Между мной и Вами был заключен договор купли – продажи транспортного средства. 

Так, по указанному договору мной было куплено транспортное средство Hyundai Solaris.  

Так, я приехал к вам в автосалон по адресу г. Екатеринбург, Сибирский трак, 57А к 

08:00, заявил о желании купить автомобиль по публичному предложению, выложенному на 

сайте: https://hyundai-sale-ekb.ru/auto/hyundai/new-solaris/new-solaris, где стоимость 

автомобиля указана в размере 630 000 рублей. После того, как я сказал, что автомобиль мне 

нужен срочно, Ваши сотрудники навязали мне подписать какое-то согласие на покупку 

указанного автомобиля, по условиям которого, в случае отказа от покупки автомобиля, я 

должен буду возместить 20% от стоимости транспортного средства. Я подписал, не 

осознавая, что произойдет далее.  

Затем, ваши сотрудники предложили мне автокредит с банком ПАО «ЗЕНИТ», на 

невыгодных для меня условиях. Так, сумма кредита составляет 778 866 рублей 77 копеек 

несмотря на то, что сам автомобиль стоит 630 000 рублей. Кроме того, указанный кредит 

предоставлялся под 15.536 процентов годовых, что также является завышенным процентом.  

 

Тем не менее, мне пришлось согласиться, ведь у меня встал выбор: либо платить 20% 

от стоимости транспортного средства, либо идти на невыгодные условия по кредитования. 

Поэтому я заключил договор о предоставлении кредита № AVT-KD-1600-2147261 с ПАО 

«ЗЕНИТ» от 15.08.2020 г.  

 

Считаю, что сотрудники вашего автосалона воспользовались моим 

изначальным доверием к вашей организации и понудили своими недобросовестными 

действиями приобрести указанный автомобиль на невыгодных для меня условиях, от 

которых я не мог отказаться по вышеуказанным причинам. Полагаю, такая сделка 

является кабальной. А ваши услуги навязанными. 

 



В соответствии с п. 3 и 4 ст. 1 Гражданского кодекса РФ, при установлении, 

осуществлении и защите гражданских прав и при исполнении гражданских обязанностей 

участники гражданских правоотношений должны действовать добросовестно. Никто не 

вправе извлекать преимущество из своего незаконного или недобросовестного поведения. 

 

На основании п. 4 и 5 ст. 10 Гражданского кодекса РФ, если злоупотребление правом 

повлекло нарушение права другого лица, такое лицо вправе требовать возмещения 

причиненных этим убытков. Добросовестность участников гражданских правоотношений 

и разумность их действий предполагаются. 

 

Согласно п. 3 ст. 179 Гражданского кодекса РФ, сделка на крайне невыгодных 

условиях, которую лицо было вынуждено совершить вследствие стечения тяжелых 

обстоятельств, чем другая сторона воспользовалась (кабальная сделка), может быть 

признана судом недействительной по иску потерпевшего. 

 

В соответствии п. 1 и 2 ст. 167 Гражданского кодекса РФ, недействительная сделка не 

влечет юридических последствий, за исключением тех, которые связаны с ее 

недействительностью, и недействительна с момента ее совершения. 

Лицо, которое знало или должно было знать об основаниях недействительности 

оспоримой сделки, после признания этой сделки недействительной не считается 

действовавшим добросовестно. При недействительности сделки каждая из сторон обязана 

возвратить другой все полученное по сделке, а в случае невозможности возвратить 

полученное в натуре (в том числе тогда, когда полученное выражается в пользовании 

имуществом, выполненной работе или предоставленной услуге) возместить его стоимость, 

если иные последствия недействительности сделки не предусмотрены законом. 

 

На основании п. 1 ст. 421 Гражданского кодекса РФ, граждане и юридические лица 

свободны в заключении договора. 

Понуждение к заключению договора не допускается, за исключением случаев, когда 

обязанность заключить договор предусмотрена настоящим Кодексом, законом или 

добровольно принятым обязательством. 

 

Кроме того, в силу п. 2 ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1, запрещается 

обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением 

иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его 

права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) 

в полном объеме. 

Согласно п. 3 ст. 16 вышеназванного закона, продавец (исполнитель) не вправе без 

согласия потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за плату. Потребитель 

вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, потребитель вправе 

потребовать от продавца (исполнителя) возврата уплаченной суммы. Согласие потребителя 

на выполнение дополнительных работ, услуг за плату оформляется продавцом 

(исполнителем) в письменной форме, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Навязывание услуги также обусловлено непредставлением сотрудниками Ответчика 

достоверной информации до заключения со мной первоначального договора, в котором 

было обусловлено мое согласие на покупку автомобиля. Именно это обстоятельство 

породило кабальность сделки и навязывание услуги по продаже автомобиля. 

Согласно п. 1 ст. 10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите 

прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно 

предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, 

услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. 
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Согласно ч. 1, 2 ст. 10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите 

прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно 

предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, 

услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. Информация о товарах 

(работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать сведения об основных 

потребительских свойствах товаров (работ, услуг), цену в рублях и условия приобретения 

товаров (работ, услуг), в том числе при оплате товаров (работ, услуг) через определенное 

время после их передачи (выполнения, оказания) потребителю, полную сумму, 

подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы. 

 

В силу пунктов 1 и 2 ст. 432 Гражданского кодекса РФ, договор считается 

заключенным, если между сторонами, в требуемой в подлежащих случаях форме, 

достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора. 

 

Существенными являются условия о предмете договора, условия, которые названы в 

законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров 

данного вида, а также все те условия, относительно которых по заявлению одной из сторон 

должно быть достигнуто соглашение. 

Договор заключается посредством направления оферты (предложения заключить 

договор) одной из сторон и ее акцепта (принятия предложения) другой стороной. 

 

Так, по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь 

(товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот 

товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену) (ст. 454 ГК РФ). 

 

На основании ст. 494 Гражданского кодекса РФ, предложение товара в его рекламе, 

каталогах и описаниях товаров, обращенных к неопределенному кругу лиц, признается 

публичной офертой (пункт 2 статьи 437), если оно содержит все существенные условия 

договора розничной купли-продажи. 

 

Выставление в месте продажи (на прилавках, в витринах и т.п.) товаров, демонстрация 

их образцов или предоставление сведений о продаваемых товарах (описаний, каталогов, 

фотоснимков товаров и т.п.) в месте их продажи или в сети "Интернет" признается 

публичной офертой независимо от того, указаны ли цена и другие существенные условия 

договора розничной купли-продажи, за исключением случая, когда продавец явно 

определил, что соответствующие товары не предназначены для продажи. 

 

Ответчик нарушил вышеуказанные нормы, поскольку публичное предложение на 

сайте: https://hyundai-sale-ekb.ru/auto/hyundai/new-solaris/new-solaris, не соответствует 

окончательным условиям заключенного договора купли-продажи. Автомобиль куплен не в 

соответствии с потребительскими свойствами и техническими характеристиками, 

предложенными на сайте. А кредитный договор, договор страхования и электронная карта 

помощи на дорогах были мне навязаны. 

 

Также, спорное транспортное средство было куплено в условиях кабальности. 

 

Согласно ст. 167 Гражданского кодекса РФ, при недействительности сделки каждая 

из сторон обязана возвратить другой все полученное по сделке, а в случае невозможности 

возвратить полученное в натуре (в том числе тогда, когда полученное выражается в 

пользовании имуществом, выполненной работе или предоставленной услуге) возместить 

его стоимость, если иные последствия недействительности сделки не предусмотрены 

законом. 
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Также, согласно положению ст. 151 Гражданского кодекса Российской Федерации в 

случае, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные 

страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо 

посягающими на принадлежащие гражданину нематериальные блага, а также в других 

случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность 

денежной компенсации указанного вреда. При определении размеров компенсации 

морального вреда суд принимает во внимание степень вины нарушителя и иные 

заслуживающие внимания обстоятельства. Суд должен также учитывать степень 

физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями 

гражданина, которому причинен вред. 

 

В силу ст. 15 Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 24.04.2020) "О защите прав 

потребителей", моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения 

изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или 

уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, 

предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 

отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем 

вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и 

не зависит от размера возмещения имущественного вреда. 

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения 

имущественного вреда и понесенных потребителем убытков. 

 

Так, недобросовестные действия ООО «Пегас» повлекли за собой моральные и 

нравственны страдания, выраженные в ухудшении моего психического самочувствия, 

нервозности и раздражительности, повышения конфликтности. Такой моральный вред 

оцениваю в 100 000 рублей. 

 

 Считаю, что вышеприведенные обстоятельства однозначно говорят о нарушении 

моих гражданских прав, в связи с чем, на основании вышеизложенного, руководствуясь 

действующим законодательством РФ, 

 

ПРОШУ: 

 

 признать договор купли-продажи транспортного средства недействительным 

 применить последствия недействительности сделки - обязать Истца 

возвратить ООО «Пегас» автомобиль Hyundai Solaris, взыскать с ООО «Пегас» в пользу 

Истца уплаченные по договору купли продажи транспортного средства денежные 

средства в размере 500 000 рублей 

 взыскать с ООО «Пегас» в пользу Истца компенсацию морального вреда в 

размере 100 000 (сто тысяч) рублей 

 

Приложение: 

1) Копия договора купли продажи транспортного средства  

2) Копия кредитного договора  

3) Копия квитанции к приходному кассовому ордеру  

4) Кассовый чек  

5) Копии претензий, направленных Истцом 

6) Копии квитанций и описей почтовых отправлений (по претензиям) 

 

Дата, подпись 


