
Кому:  

1.ООО «Брокер» 

Адрес: 426057, УР г. Ижевск, ул. М. Горького, д. 79, 

Литер А, офис 403 

ИНН 1831081811; ОГРН 1021801145222 

 

2.ПАО «БыстроБанк» 

Адрес: 426008, УР г. Ижевск, ул. Пушкинская, д. 

268. 

 

От кого:  

 

 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о расторжении договора поручительства оформленного при получении кредита 

М.В. заключил кредитный договор как потребитель услуг. Совместно с данным 

договором, был выдан сертификат и заключен договор поручительства, на основании 

которого ООО «Брокер» предоставило поручительство к вышеуказанному кредитному 

договору.  

На основании данного договора, поручитель в лице ООО «Брокер» приняло на себя 

солидарную ответственность в данном кредитном договоре. Стоимость услуги по данному 

кредитному договору составила 84 981 руб. 88 коп., размер обеспечительного платежа 

составил 101 414 руб. 71 коп.  

В настоящий момент М.В. пришел к выводу о том, что заключение данного 

соглашения было ему навязано и его ввели в заблуждение своими действиями, в связи с чем 

имеется необходимость в расторжении сертификата и возврате денежных средств.  

 

Согласно публичной оферте, клиент вправе расторгнуть Договор в одностороннем 

порядке, предупредив об этом ООО «Брокер» в письменной форме за 30 дней до даты 

предполагаемого расторжения. При этом возврат денежных средств, уплаченных Клиентом 

за пользование Услугами, осуществляется компанией в течение 10 дней после расторжения 

Договора согласно гражданскому кодексу РФ. П.7.1. является нарушением прав заявителя 

в части невозврата денежных средств.  

 

В соответствии с п. 1 ст. 16 Закона Российской Федерации "О защите прав 

потребителей" условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с 

правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской 

Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными. 

Навязывание услуг потребителю является незаконным маркетинговым ходом со 

стороны организации, их предоставляющей.  

https://sudact.ru/law/zakon-rf-ot-07021992-n-2300-1-o/#6ZpWkLFsGrbT


Статья 16 закона «О защите прав потребителей» защищает интересы граждан в 

данном вопросе. Основные положения нормативного акта сводятся к следующему: 

 Продавец не имеет права обуславливать приобретение необходимого товара 

или услуги покупкой другого товара или приобретением ненужного вида сервиса. 

 Торговая организация не в праве включать в договор с потребителем условия, 

ущемляющие права последнего. 

 Организация, предоставляющая услуги, не имеет права предоставлять 

сопутствующий сервис без согласия потребителя. В противном случае, лицо, в 

отношении которого была оказана дополнительная услуга, имеет полное право за 

нее не платить. 

На основании ст. 309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом 

в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а 

при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно 

предъявляемыми требованиями. 

Согласно п. 1 ст. 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель 

обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или 

осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги. 

           В соответствии с п. 1 ст. 310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения 

обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением 

случаев, предусмотренных данным кодексом, другими законами или иными правовыми 

актами. 

       

Отношения, одной из сторон которых выступает гражданин, использующий, 

приобретающий, заказывающий либо имеющий намерение приобрести или заказать товары 

(работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних, бытовых и иных нужд, 

не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, а другой - 

организация либо индивидуальный предприниматель (изготовитель, исполнитель, 

продавец, импортер), осуществляющие продажу товаров, выполнение работ, оказание 

услуг, являются отношениями, регулируемыми Гражданским кодексом Российской 

Федерации, Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите 

прав потребителей», другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с 

ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации (п. 1 постановления 

Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2012 года № 17 «О 

рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»). 

           

В силу ст. 782 Гражданского кодекса РФ заказчик вправе отказаться от исполнения 

договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически 

понесенных им расходов. 

Аналогичные положения содержатся в ст. 32 Закона «О защите прав потребителей», в 

соответствии с которыми потребитель вправе отказаться от исполнения договора о 

выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю 

фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному 

договору. 

           С момента расторжения договора у ответчика отсутствуют законные основания для 

удержания денежных средств истца (ст. 1102 Гражданского кодекса РФ), и при 

несоблюдении добровольного порядка указанные средства подлежат взысканию в 

принудительном судебном производстве.  

https://sudact.ru/law/gk-rf-chast2/razdel-iv/glava-39/statia-779/
https://sudact.ru/law/gk-rf-chast1/razdel-iii/podrazdel-1_1/glava-22/statia-310/
https://sudact.ru/law/gk-rf-chast2/razdel-iv/glava-39/statia-782/
https://sudact.ru/law/zakon-rf-ot-07021992-n-2300-1-o/#MHw3Rwn8nFm9
https://sudact.ru/law/gk-rf-chast2/razdel-iv/glava-60/statia-1102/


Так, в соответствии с пунктом 3 ст. 1 Гражданского кодекса РФ (далее – ГК РФ) при 

установлении, осуществлении и защите гражданских прав и при исполнении гражданских 

обязанностей участники гражданских правоотношений должны действовать 

добросовестно. 

В соответствии с пунктом 4 той же статьи никто не вправе извлекать преимущество 

из своего незаконного или недобросовестного поведения. 

В силу ст. 10 ГК РФ не допускаются осуществление гражданских прав исключительно 

с намерением причинить вред другому лицу, действия в обход закона с противоправной 

целью, а также иное заведомо недобросовестное осуществление гражданских прав 

(злоупотребление правом). 

В соответствии с п. 6 Ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

предусматривает, что при удовлетворении судом требований потребителя, установленных 

законом, суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке 

удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, 

присужденной судом в пользу потребителя. 

 

Так же, в случае судебного решения вопроса М.В. будут заявлены требования о 

возмещении морального вреда, в соответствии с п. 45 Постановление Пленума Верховного 

Суда РФ от 28.06.2012 N   17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите 

прав потребителей" при решении судом вопроса о компенсации потребителю 

морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является 

установленный факт нарушения прав потребителя. Размер компенсации морального 

вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в 

связи с чем размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда, 

не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы 

подлежащей взысканию неустойки. Размер присуждаемой потребителю компенсации 

морального вреда в каждом конкретном случае должен определяться судом с учетом 

характера причиненных потребителю нравственных и физических страданий исходя из 

принципа разумности и справедливости. 

 

На основании вышеизложенного и руководствуясь действующим 

законодательством,  

ПРОШУ: 

1. Расторгнуть договора поручительства  

2. Выплатить стоимость услуги по данному договору в размере 84 981 руб. 88 

коп., а также размер обеспечительного платежа в размере 101 414 руб. 71 коп.  

Очень надеюсь на мирное разрешение нашего конфликта, без обращения в 

судебные инстанции. Возможно, что в процессе переговоров мы сможем найти также 

какое-либо иное приемлемое решение проблемы. 

Дата, подпись 

 


	На основании вышеизложенного и руководствуясь действующим законодательством,

