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Заявление  

о расторжении кредитного договора с банком 
 

Между ПАО Банк ВТБ (далее – Банк) и ФИО (далее – заёмщик) был заключен 

кредитный договор для покупки транспортного средства. 

 

Банк перевел 1 836 000 рублей ООО «ГЕНЗЕС МОТОРС», однако заёмщик был 

вынужден отказаться от кредита, по причине недобросовестности ООО «ГЕНЗЕС 

МОТОРС» (приобрел автомобиль ненадлежащего качества, а именно с измененными 

показаниями одометра), а также попросил банк приостановить транзакцию, на что банк не 

посчитал нужным обратить внимание и проигнорировал требование заёмщика. 

 

Считаю необходимым донести до Вас данную информацию, так как согласно ч. 1 ст. 

451 Гражданского кодекса Российской Федерации существенное изменение обстоятельств, 

из которых стороны исходили при заключении договора, является основанием для его 

изменения или расторжения, если иное не предусмотрено договором или не вытекает из его 

существа. 

 

Изменение обстоятельств признается существенным, когда они изменились 

настолько, что, если бы стороны могли это разумно предвидеть, договор вообще не был бы 

ими заключен или был бы заключен на значительно отличающихся условиях. 

 

В сложившихся обстоятельствах, я не мог предвидеть существенные технические 

недостатки, обнаруженные в ходе эксплуатации транспортного средства, в связи с этим, 

принятие на себя кредитных обязательств было обусловлено введением меня в заблуждение 

и более неактуально. Поэтому, в соответствии с ч. 1 ст. 450 ГК РФ изменение и расторжение 

договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено настоящим 

кодексом, другими законами или договором.  

Как следует из ч. 2-3 ст. 451 ГК РФ, если стороны не достигли соглашения о 

приведении договора в соответствие с существенно изменившимися обстоятельствами или 

о его расторжении, договор может быть расторгнут, а по основаниям, предусмотренным 

законом, изменен судом по требованию заинтересованной стороны при наличии 

одновременно следующих условий: 

 

В момент заключения договора стороны исходили из того, что такого изменения 

обстоятельств не произойдет. Изменение обстоятельств вызвано причинами, которые 

заинтересованная сторона не могла преодолеть после их возникновения при той 

степени заботливости и осмотрительности, какая от нее требовалась по характеру 

договора и условиям оборота. 

 



В соответствии со ст. 819 Гражданского кодекса Российской Федерации, по 

кредитному договору банк или иная кредитная организация (кредитор) обязуются 

предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, 

предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную 

сумму и уплатить проценты за пользование ею, а также предусмотренные кредитным 

договором иные платежи, в том числе связанные с предоставлением кредита. 

С момента заключения договора, обстоятельства существенно изменились, а 

именно приобретённый мной автомобиль, на который предоставлялись кредитные 

средства, оказался с существенными недостатками, в следствии чего стал 

некачественным товаром (ненадлежащего качества).  

 

Также стоит отметить, что ст. 451 ГК РФ регулирует, если стороны не достигли 

соглашения о приведении договора в соответствие с существенно изменившимися 

обстоятельствами или о его расторжении, договор может быть расторгнут, а по основаниям, 

предусмотренным пунктом 4 настоящей статьи, изменен судом по требованию 

заинтересованной стороны при наличии одновременно следующих условий: 

 

1) в момент заключения договора стороны исходили из того, что такого изменения 

обстоятельств не произойдет; 

2) изменение обстоятельств вызвано причинами, которые заинтересованная сторона 

не могла преодолеть после их возникновения при той степени заботливости и 

осмотрительности, какая от нее требовалась по характеру договора и условиям 

оборота; 

3) исполнение договора без изменения его условий настолько нарушило бы 

соответствующее договору соотношение имущественных интересов сторон и 

повлекло бы для заинтересованной стороны такой ущерб, что она в значительной 

степени лишилась бы того, на что была вправе рассчитывать при заключении 

договора; 

4) из обычаев или существа договора не вытекает, что риск изменения обстоятельств 

несет заинтересованная сторона. 

 

В соответствии с ч. 1 ст. 421 ГК РФ граждане и юридические лица свободны в 

заключении договора. Понуждение к заключению договора не допускается, за 

исключением случаев, когда обязанность заключить договор предусмотрена 

настоящим Кодексом, законом или добровольно принятым обязательством. 

Согласно ч. 1 ст. 432 ГК РФ договор считается заключенным, если между сторонами, 

в требуемой в подлежащих случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным 

условиям договора. Существенными являются условия о предмете договора, условия, 

которые названы в законе или иных правовых актах как существенные или необходимые 

для договоров данного вида, а также все те условия, относительно которых по заявлению 

одной из сторон должно быть достигнуто соглашение. 

Согласно под. 1 п. 2 ст. 450 ГК РФ по требованию одной из сторон договор может 

быть расторгнут по решению суда при существенном нарушении договора другой 

стороной. Существенным признается нарушение договора одной из сторон, которое влечет 

для другой стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишается того, на что 

была вправе рассчитывать при заключении договора. В соответствии с п. 2 ст. 452 ГК РФ 

сторона по договору вправе обратиться в суд с требованием о расторжении договора после 

получения отказа другой стороны на предложение изменить или расторгнуть договор либо 

неполучения ответа в указанный в требовании срок, а при его отсутствии - в 

тридцатидневный срок. 



Пленум Верховного Суда РФ в Постановлении от 28 июня 2012 г. №17 «О 

рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» разъяснил, 

что при рассмотрении гражданских дел судам следует учитывать, что отношения, одной из 

сторон которых выступает гражданин, использующий, приобретающий, заказывающий 

либо имеющий намерение приобрести или заказать товары (работы, услуги) исключительно 

для личных, семейных, домашних, бытовых и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности, а другой - организация либо индивидуальный 

предприниматель (изготовитель, исполнитель, продавец, импортер), осуществляющие 

продажу товаров, выполнение работ, оказание услуг, являются отношениями, 

регулируемыми ГК РФ, Законом Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. N 2300-1 «О 

защите прав потребителей», другими федеральными законами и принимаемыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами РФ. 

Под услугой следует понимать действие (комплекс действий), совершаемое 

исполнителем в интересах и по заказу потребителя в целях, для которых услуга такого рода 

обычно используется, либо отвечающее целям, о которых исполнитель был поставлен в 

известность потребителем при заключении возмездного договора. 

В соответствии со ст. ст. 309, 310 ГК РФ обязательства должны исполняться 

надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, 

односторонний отказ от исполнения обязательства не допускается. Договор считается 

надлежаще исполненным при достижении определенного результата. 

Из приведенных положений закона следует, что обязательства исполнителя услуг 

считаются надлежащим образом исполненными при совершении указанных в договоре по 

оказанию юридических услуг (действий), определенных сторонами.  

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы 

(оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный 

указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не 

устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о 

выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки 

выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий 

договора. 

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных 

ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются 

в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя. 

Также я обратился за юридической помощью адвокатское бюро «Кацайлиди, и 

партнёры» за помощью в написании претензии заплатив за оказанную мне услугу 

денежную сумму в размере 5 000 рублей. 

Обращение за юридической помощью мне было необходимо, и в этой связи считаю, 

что я имею право на возмещение понесенных мною расходов на юридические услуги в 

полном объеме. 

Таким образом я имею полное право на досрочное расторжение кредитного договора.   

А также компенсацию морального вреда в размере 50 000 рублей, за понесенные 

моральные страдания, возмещение расходов на юридическую помощь в размере 5 000 

рублей. 



О принятом решении по настоящей претензии прошу уведомить путем направления 

почтой в адрес. 

Очень надеюсь на мирное разрешение нашего конфликта, без обращения в 

судебные инстанции. Возможно, что в процессе переговоров мы сможем найти также 

какое-либо иное приемлемое решение проблемы. 

  

ПРОШУ: 

 досрочно расторгнуть кредитный договор 

 выплатить компенсацию морального вреда в размере 50 000 рублей за 

некачественно оказанные услуги 

 возместить затраты на оказание юридической помощи в размере 5 000 рублей 

Приложение: 

1. Копия соглашения об оказание юридических услуг с адвокатским бюро 

«Кацайлиди и партнёры»  

2. Копия квитанции об оплате юридических услуг  

 

Дата, подпись 


